Relatorio Gestao de Ouvidoria - Maio - 2024

B SREFEITURA DO Apresentamos o Relatario de Gestdo da Ouvidoria referente ao més de maio de 2024. 0 mesmo tem o objetivo de dar transparéncia as acdes da Ouvidoria e apresentar os principais @ ))

&Eu J ABOATAO resultados das demandas registradas pela populacdo. O relatdrio atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada por meio dos Decretos n°
DOS GUARARAPES 070/2021 e 063/2018. 0 documento apresenta quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados, resolutividade, total de manifestacdes recebidas, manifestacdes por regional e o UVI Do RI A
pedidos de acesso a informacdo. Os dados foram extraidos do sistema digital Eouve no dia 10 de julho de 2024. JABOATAO DOS GUARARAPES
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